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“La recuperacio a nivells de 2019, pel que
fa a trafic aeri, sS‘entreveu per a la fi de
2022. Tot | aixo, caldra estar atents a la crisi
Russia-Ucraina per a les connexions aeries
| les afectacions en els preus de petrolr”.

(0. Continguts

2. Arribades 3. Activitat 4. Turisme
i reserves de vols hotelera de reunions
agi pagina 7

5. Turisme i 6. Turisme 7. Mesures vigents

i mapa de
restriccions
pagina 10

accessibilitat Premium

pagina 8 pagina 9

Us fem arribar els principals indicadors d'activitat turistica que es poden obtenir en les circumstancies actuals: fent seguiment
des de les oficines a I'exterior de I'ACT i obtenint informacio a partir de dades massives (big data).
Recordeu que en aquest enllac trobareu també informacié actualitzada per als professionals del sector turistic.



http://act.gencat.cat/covid19/
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1 Transports. Operativa de vols

febrer

Dades globals de frequiéncia i capacitat

Global del mes de febrer respecte al mateix mes dels anys 2020 i 2021.
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La capacitat a escala global continua creixent, cosa
que significa que les companyies van afegint seients
a les seves programacions, setmana rere setmana.

Font: MiDT de Sabre

1 _1 . Transit maritim

Creueristes 2019 2020 2021 201 |93/i;.02 1
gener 94.262 91.686 0 -100,00%
febrer 81.022 76.853 0 -100,00%
marg 129.666 30.008 0 -100,00%
abril 247.989 295 0 -100,00%
maig 362.020 0 0 -100,00%
juny 361.663 0 2.850 -99,21%
juliol 358.760 0 39.560 -88,97%
agost 400.914 0 72.697 -81,87%
setembre 396.341 0 99.613 -74,87%
octubre 377.660 0 186.919 -50,51%
novembre 251.668 0 85.250 -66,13%
desembre 76.013 0 33.965 -55,32%
Total 3.137.978 198.842 520.854 -83,40%
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1 2 Transit mes de febrer
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17.02.2020 10.494 28.828 19.660 39.282 27799 126.063 908.988 1.035.051

21.02.2022 2530 20.814 11.928 21.867 13790 70.929 593976 664.905

% -76% -28% -39% -44% -50% -44% -35% -36%
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1 _3_ Connexions

el
P
minl— '
En aquest enllac trobareu
el quadre amb les connexions

aeries elaborat per les oficines
de I'ACT a l'exterior.
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http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/03/Connexions-i-mobilitat-marc.xlsx
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2_ Arribades i reserves de vols
2_1 . Evolucié d'arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya
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D _D. Evolucié d'arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen

Mercat espanyol Arrbades Reserves
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Mercat Italla Arribades Reserves
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Mercat frances Arribades Reserves
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Mercat bElga Arribades Reserves
10K
Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos Sk

a partir de les reserves de vols
des del mercat belga.
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Mercat suec Arribades Reserves

Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos

a partir de les reserves de vols
des del mercat suec.
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Font: ForwardKeys (febrer de 2022)

6K

4K

2K

0K

) LA X X WYY

GA R VA » ®» GA A R R A Q
) N s & &

USRI G LOC L S LR, L
N

N R, MR A
SR

Novetats Intel-litur

Marg 2022



m Generalitat de Catalunya W 4
Departament d’Empresa
SN i Treball Cl\"z'-lg“”\

3_ Activitat hotelera

A les dades de reserves i cancel-lacions hoteleres aquest
mes s'hi afegeixen dades d'antelacié en la reserva.

3_1 . Reserves i cancel-lacions hoteleres (2022 vs. 2021 vs. 2020 vs. 2019)

Evolucié per data de reserva
@ Reserves 2019 B Reserves 2020 A== Reserves 2021  @== Reserves 2022
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Font: InsightsX for Destinations (febrer 2022)

3_2_ Ratio de cancel-lacions 2022 3_3_ Antelacio reserva 2022

Any/Antelacié reserva (dies) Any/Antelacié reserva (dies)
vs. 2021 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
_ 0,
14’6 %o Gen 30 35 21 21 Jul 55 76 30 -

G IOb?I vs. 2020 Feb 33 37 32 25 Ago 56 70 36 -
21 ,83 / Y -52,6% Mar 36 52 29 - Set 61 76 34 -

vs. 2019 Abr 44 92 48 - Oct 52 73 30 -
+3,2%

Mai 52 129 40 - Nov 41 42 17 -

Jun 54 119 29 - Des 43 36 29 -

Font: InsightsX for Destinations (febrer 2022)
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4_ Turisme de reunions. Mercat belga

A partir de les dades de vols que ens proporciona la plataforma Forwardkeys,
analitzem el perfil del turista de reunions belga.

4_1 . Distribucio de viatgers

El 5% dels turistes belgues
(1.516 pax) que ha vingut
entre mitjans de febrer de

0 2021 i la primera setmana
5% de febrer de 2022 ha viatjat
per motius de negocis.

viatge de
negocis

Gairebé la totalitat
d’aquests turistes han
utilitzat una agéncia de
viatges especialitzada.

Font: Forwardkeys

4_2_ Distribucio de les pernoctacions

= Any 2021-2022  @==== Prepandémia

2.000

1.800 A

4 .3. Caracteristiques del viatge

i)

59 dies
Grup Mitjana Antelacioé
de viatge de 'estada de lareserva

Font: Forwardkeys

4.4. Top 10 Agéncies de viatges

01 TUI BELGIUM NV

02 VACACIONES EDREAMS SL

oo /\ 03  SVENSKA RESEGRUPPEN AB
| /N
1.400
o I/ \ // \\ A 04 VPG SAS
o N\ /2R A
] \ ~/ W\ /) 05  TUIRETAILNV
600 / N \ \ / \
o 7 \W .\ 06 OTRAVOBV
. /\/ N 07 CONNECTIONS EUROTRAIN SA
%%@v"ﬁ L L L e 08 CWTBELGIUM SPRL
g 0
09 TRAVIX BELGIUM BVBA
10 MISTER FLY SAS
Principals agéncies de viatges tant de vols vacacionals com de vols de reunions.
Dades del 15/02/2021 al 13/02/2022
Font: Forwardkeys Font: Forwardkeys
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5_ Turisme i accessibilitat

Promoure una oferta turistica en favor de I'accessibilitat ofereix oportunitats tant
en 'ambit econdmic com social i contribueix a 'assoliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible marcats per PONU.

5_1 . Turisme i accessibilitat

©00

Finsaun La destinaci6 Les motivacions:
72% de les es decideix gaudir del bon
persones amb en funcié de climai dels dies
discapacitat les facilitats de lleure.
solen viatjar. ofertes.

B5.3. Despesa

800 € despesa mitjana per
viatge (200 € superior a la mitjana
de turista sense discapacitat)

y 2
S

10,2 dies d’estada mitjana

5_2_ Mercat potencial

5.4, Grup de viatge

138 milions de persones amb necessitats
d’accessibilitat en 'ambit europeu.

& A 9 @& (O

50/0 Discapacitat auditiva
70/0 Discapacitat visual

8% 35%

Discapacitat intel-lectual Discapacitat fisica
motora

20% Trastorn mental ‘

250/0 Discapacitat fisica no motora

Alemanya, Franca,
Regne Unit, Italia i
Espanya sumen més de
10 milions de persones
amb necessitats
d’accessibilitat.

A Catalunya

+1M de persones

amb necessitats
d’accessibilitat

(+49% de l'area
metropolitana de Barcelona).

3,4 persones
Regne Unit

3,3 persones
Alemanya i ltalia

3,1 persones
Espanyai Franca

Font: Idescat — AMB — Observatori Discapacitat Fisica . Fundacion ONCE i Brief de Mercats Agéncia Catalana de Turisme http:/act.gencat.cat/wp-content/uploads/2020/11/Brief-Accessible-2020_11_3.pdf
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6_ Turisme Premium

6.1. Despesa

6_3_ Tendéncies per a 2022

2021 Previsié despesa 2022
Despesa 72% han 75% faran
respecte , ,
22019 gastat més més despesa
.'31?32.?2"" - 5.000 UDS

puja el augmenten les
pressupost expectatives

Font: Flywire

78% diuen que viatjar és per ells més important
ara que el 2019, sobretot entre els viatgers d’entre
18 i 54 anys, que volen recuperar el temps perdut.

Cerquen allotjament personalitzat
i segur de covid

Experiencies uniques i d’aquelles
que es fan “una vegada a la vida”

=
*.

Viatges sense problemes,
tot controlat

Font: Flywire

6_ 2 . Travel advisors

6_4_ Destinacions més sol-licitades

El 85% dels viatgers

creuen que els travel advisors sén la millor manera
d’obtenir una experiéncia de viatge personalitzada

El 50% dels viatgers

faran servir un travel advisor el 2022

Quée busquen en un travel advisor?

Facilitat de pagament pels serveis contractats
Coneixement de les restriccions de viatge
Competencia en resolucio de problemes

Que s’ocupi de tot per ells

00000

Que transmeti tranquil-litat

Font: Flywire

01
ltalia
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05
Franca

03
Grecia

02
EUA

Font: LHW
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/. Mesures vigents

La reobertura i lliure circulacio per la UE esta condicionada a les
mesures vigents a cada pais, incloses les relatives a quarantenes,
proves per als viatges i certificat covid digital. La informacié
actualitzada es troba al web oficial de la Unié Europea.

També trobareu informacio en aquest enllac de la IATA.

7_1 . Mapa de restriccions

Nodata 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les restriccions s’han mesurat a partir de 9 indicadors que inclouen tancaments d’escoles, llocs de
treball i prohibicions de viatjar, en un valor de 0 a 100 (sent 100 el valor més restrictiu).

Si hi ha variacions politiques en I'ambit subnacional, 'index mostra sempre el valor de la regié

més restrictiva.

Font: Our World in Data. Data de consulta: 23/02/2022. Enllag a la pagina One World in Data des d’on es pot consultar el grafic en taula numerica.
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